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Kontaktia

Perustettu vuonna 1995 nimella Finnet-
Media Oy
Nimeksi tuli Kontaktia Oy elokuussa 2008

Paaomistajina suomalaiset puhelinyhtiot
seka Finda Oy (ent. Lannen Teletieto Oy )
Kontaktia Oy tydllistaa n. 70 henkil6a
Lahdessa, Helsingissa ja Tampereella
Henkil6stomaara ja liikkevainhto ovat
kasvussa, arvioimme etta 2012 lopussa
meita Kontaktialaisia on n.75 henkiloa ja
teemme n.7,5 milj.euron lilkevaihdon ja
positiivisen tuloksen
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Asiakkuudet ja CRM

« Maksavia asiakkaita on vuositasolla n. 20 000 kpl
« Paaosa asiakkaistamme on pk- sektorilta
 Hankimme Sugariin pohjautuvan CRM-jarjestelmamme Oosikselta 2007

« Jarjestelmaa on rakennettu tarpeidemme mukaan vastaamaan kulloisiakin
vaatimuksiamme

e CRM-jarjestelmassamme pyorii lahes koko suomen yrityskanta
sivutoimipisteineen, julkinen sektori seka liitot ja jarjestot (yhteensa n. 640 000
eri toimipistetta)

« Kaikki asiakastiedot kulkevat CRM:n kautta

 Kayttajina koko henkilostomme (n.70hloa)




Esimerkkeja asiakkaistamme



http://www.fennia.fi/
http://www.tapiola.fi/www/yksityisasiakkaat
http://www.finnet.fi/pages/dna.html
http://www.metsagroup.fi/
//upload.wikimedia.org/wikipedia/fi/2/23/Finnetin_logo.svg
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