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Avainluvut

Tyontekijoita Liikevaihto B-to-B asiakkaita Maanlaajuinen

3 500 1 1 1 m€ 7 5 0 O palvelupeitto

COCS - G




Kokonaispalvelu syntyy

asiakkaan tarpeesta

kiinteistohuolto | tekniset palvelut | siivous | kayttajapalvelut
teollisuuspalvelut | henkilostopalvelut | kokonaispalvelut
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EEWEIENGEINE

RTK-Palvelun kirjallinen

laadunhallintajarjestelma on sertifioitu: DNV BUSINESS ASSURANCE
MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

Semiflkaatt Nro 85700-2010-AQ-FIN-FINAS

« SFS-EN ISO 9001 e
* SFS-EN SO 14001:2004 N
*  OHSAS 18001 e

Tamd serrifikaarti katiaa sewraavar Ioiminnet tal paivelur:

Sifvous- kiintefztShuslte-, yinpiriztihualo-, eollizis ja kiinteiztitekniikhapalvelut :ekd
P J1a

Sertifioitu laadunhallintajarjestelma kattaa kaikki T @ "
palvelum.n?eja.nuden kehittamisen B e T i”;:‘f% FZ::B
maanlaajuisesti. R =

TN A~ KELASATAMAS,
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Asiakkaitamme ovat

Eniro Finland
Ahlsell
Attendo
Bauhaus
Biltema Suomi
Corbel

Cramo Finland
Danske Bank
Destia

DNA

Fazer

Fennia

FinnKino

Folkhalsan Botnia

Forchem
Fortum
HOK-Elanto

Huoneistokeskus

Hameen Sanomat

limatieteen laitos

Jyvaskylan kaupunki
Jarvenpaan kaupunki
Kamppi

Kansanelakelaitos

Karelia Ammattikorkeakoulu
Kauniaisten kaupunki

[CHE]

Kuopion Kaupunki
Kayttoauto

Lahden Karisma

Laitilan Wirvoitusjuomatehdas
Lahden Kaupungin Tilakeskus
Laurea-ammattikorkeakoulu
Lidl Suomi

Lujabetoni

Lansi-Suomen Osuuspankki
Ladkarikeskus Minerva
Maintpartner

Mediqg Suomi

Mehildinen

Nordea

Onninen

Oral Hammaslaakarit
Osuuskauppa Hameenmaa
Osuuskauppa Keula
Ovenia

Motonet

Newsec

NCC

Oras

Oulun kaupunki

Outotec

Pirkanmaan Osuuskauppa
Polttimo

Rautakesko

Realia Isdanndinti
Rinta-Jouppi

Ruokakesko

Ruukki

Satakunnan Osuuskauppa

Sato

Scandic Hotels

Senaatti-Kiinteistot

Silmdasema Fennica

Sivakka-yhtyma
SSAB Europe

Tampereen kaupunki

Technopolis
Tikkurila

Tools Finland
TVO

Turun Kaupunki
Valmet
Vantaan Energia
Veho

VVO

Wihuri

Viking Line
Wulff

jne.



Projektin taustat

*  RTK-Palvelulla kaytdssa Dynamics 4.0 versio on 2008 tasolla

Sopimukseen on kuului lisensseja ja tuki, mutta ei paivityspaketteja
Nakymat oli paivitetty RTK:n myyntiprosessin mukaisiksi
Kokonaispaketissa oli myos mukana Fonecta BtoB integraatio/palvelu
asiakashakuja varten

4.0 version kehittaminen on loppunut jo vuosia sitten, joten ko. versioon ei
ollut paivityksia saatavilla

Tilanne olisi vaatinut ehdottomasti uuden version paivittamisen
Mobiilikaytté mahdollista ainoastaan internetin valityksellad, sekin
vaivalloinen kayttaa. Ohjelmaa ei ole suunniteltu mobiiliksi.

Raportointi onnistuu yhden dynaamisen Pivot-taulukkopohjan avulla

RTK-Palvelu Oy | Emilia Tiusanen | cccc 27. October 15



Projektin taustat

* Lisenssit
* myyntiorganisaatio 22
* RTK-Henkilostopalvelut  (12)
* Tuotanto (40)
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Tavoitteet uudelle ohjelmistolle,

miksi SugarCRM

Tavoitteena Iéytdd CRM ohjelmisto, joka tukee RTK-Palvelun myyntiprosessia
tdydellisesti, automatisoi raportoinnin sekd taipuu asiakashallinnan réddtdléintiin

*Sopimus voimassa yhden vuoden kerrallaan, paivitykset kuuluu lisenssihintaan
*Henkildstolle valittu juuri Samsung mobiililaitteet — Sugar tarjoaa mobiilisovellukset
puhelimiin etta tabletteihin

Laajat raportointimahdollisuudet

*Helppokayttoinen jarjestelma

*Ohjelmiston kehittaminen/raatalointi helppoa, osin jopa omana toimintona
*Kehityskokoukset 2 x vuosi

*Rajapinnat mahdollisia Avuxiin (ERP) ja Tallgrafiin (talous)

*Vanhojen tietokantojen siirto onnistuu

*Kustannustehokas ratkaisu
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Haltuunotto

* Toimenpidesuunnitelma ja aikataulutus

* Ohjausryhma, tiedonsiirtomaarittely vko 9

* Nykyisten tietojen siirto vko 11-12
* Ohjausryhma, koulutussuunnittelu vko 12

* Lync-koulutus vko 13

* Kayttoodnotto vko 13

* Koulutus, % pv vko 16

* Lync-koulutus vko 22

* Ohjausryhma, raportoinnin kehittaminen vko 24

* Ohjausryhma, toiminnallisuus ja raportointi  vko 35

* Koulutus, % pv vko 36 (kesalomien jalkeen)
* Ohjausryhma, toiminnallisuus ja raportointi  vko 42

* Ohjausryhma, yksikoiden koulutus vko 48

* Yksikoiden koulutus vko 49-51
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Haltuunotto

* Ensi myyntiorganisaatio, jonka jalkeen Henkilostopalvelu ja tuotanto mukaan
* Koulutussuunnittelu

* Tukiorganisaatio; Oosis, HelpDesk, RTK asiantuntija

* Vanhasta uuteen; viikon raportointikatko

* Aktiivinen ohjausryhmatoiminta
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Kayttajien sitouttaminen

Ennen kayttoonottoa

*Tarvekysely projektin alussa

*Demon koekaytto ja esittely kayttajille ennen valintaa
*Palautteet demosta

*Tarkennettu tarvekysely

Kayttoonotto

% paiva koulutus x 3 koko kayttajaryhmalle
*Lync-koulutus x 2 koko kayttajaryhmalle

*HelpDesk, opastus puhelimitse & Lyncilla

*Koko projektin ajan palautekanavana sahkoposti 2 kehitysehdotukset nopeasti
toteen, jotta palautetta saadaan jatkossakin.
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Miten olisimme onnistuneet viela

paremmin

* Siirtyvan asiakastiedon tarkempi maarittely
* Raportointitarpeen tarkempi maarittely

* Kokonaisuuden hallintaan projektipaallikkd heti maarittelyvaiheessa
* Helppokayttoinen ohjepatteristo kayttajille nopeammin
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Mita seuraavaksi

*  RTK tukihenkildiden roolien tasmallisempi maarittely

* Raportoinnin kayttoonotto vuoden 2016 alusta

*  Tuotanto mukaan kayttajiksi, palvelusihteerit asiakastiedon vastuuhenkiloiksi
*  Mahdolliset integraatiot

* Raportoinnin edelleen kehittaminen
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RTK

palvelu

Koe tyomme tulos.
Emilia Tiusanen
myyntijohtaja
emilia.tiusanen@rtkpalvelu.fi, gsm +358 40 730 7076

fi.linkedin.com/in/emiliatiusanen/
@EmiliaTiusanen
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