Sosiaalinen media osana
asiakkuudenhallintaa
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Esityksen sisalto

 Sosiaalinen media

 Sosiaalinen media muuttaa

* Some + CRM =7

 Hyodyt / mahdollisuudet

» SugarCRM apuna sosiaalinen mediassa

o Keskustelua
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Sosiaalinen media (some)

» Koostuu verkkoymparistoista, joissa kayttajat
itse tuottavat paaosan sisallosta tiedon
vastaanottajana olon lisaksi

» Sosiaalinen media synnyttaa yhteisollisyytta,
lisaa avoimuutta, luo ilmioita ja muokkaa
imagoja/brandeja
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Sosiaalinen media vuonna 2013
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Some muuttaa

 Some muuttaa

Traditional CRM
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Some + CRM = SCRM

e Some + CRM = sosiaalinen asiakkuuksien
hallinta/johtaminen (Social CRM, SCRM)

* SCRM tarkoittaa sosiaalisen median huomioivaa
asiakasjohtamista, jossa sosiaalista mediaa
seurataan, tietoa kerataan jarjestelmallisesti ja

kerattya tietoa kaytetaan hyvaksi ’\ /'

asiakkuuksien hallinnassa
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Some-onnistumisen mittareita
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SugarCRM apuna somessa

e SugarCRM:aan on integroitu mm. Facebook, &3
LinkedIn ja Twitter i

e Sugar 7 yhdistaa asiakkaiden litketoiminnan ja
sosiaalisen median tiedot yhteen nakymaan seka
lisaa uusia toiminnallisuuksia

NN~ . SugarCRM-kumppaninne OOSIS auttaa teita!
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