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0830 Tilaisuuden avaus, Pauli Jantunen, toimitusjohtaja, OOSIS

0840 SugarCRM 7 — a new perspective to CRM, Sven Heijnen, Regional Sales
Director, SugarCRM

0910 Raportointi - myyntijohdon elintarkea tydkalu, Mikko Punakallio,
projektipaallikko, OOSIS

0925 Sosiaalinen media osana asiakashallintaa, Jouni Huotari, Partner, OOSIS

0940 Keskustelua
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 .Toimivan johdon omistama, kuusi osakasta, el riskirahoittajia.

. Perustettu 2005

. . Taysin velaton, toiminta pyorii tulorahoituksella.
. Palveluorientoitunut — erinomainen asiakastyytyvaisyys.

pewsssy | S garCRM kokemusta vuodesta 2006.
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PALVELUITA

SugarCRM, Toimituksia, koulutusta, konsultointia, kehitysta ja
palveluita ...

Julkaisujarjestelmat (Drupal, OpenCMS, Joomla ...)
|Identiteetin hallintajarjestelmat

OOSIS Foundation

Jarjestelmien integrointi

Tietojarjestelmien maarittely ja projektityo

+ muuta tietotekniikkapalvelua
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$suzui  CPHARTELA o \[AHANEN

| s Faciliment virisioni

l‘.’ KESKI-POHJANMAAN AMMATTIKORKEAKOULU
MELLERSTA OSTERBOTTENS YRKESHOGSKOLA
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WEB OF TRUST

Ida Aalberg -siitio

HEADSTART
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.SugarCRM: maailman nopeimmin kasvava
aslakashallintajarjestelma

2017 . Liiketoiminta

MARKHWINNER Euroopan paakonttori Munich, Saksa

mmm; . IBM:n globaalipartneri
@ 190=|, Tilanne

%g"e'a'g"g ermaceence + Maailman kolmanneksi kaytetyin CRM

Overall Winner

SugarORM 'M‘l . 1Miljoonaa kayttajaa, 80,000+ organisaatiota

Perustettut 2004 Cupertinossa, Kaliforniassa

2312 . 400+ yhteistyoyritysta joka puolella maailmaa

. Nopeimmin kasvava
IO R INNE . 118%+ kasvu Q1 2012 ja Q1 2011 valilla

> 11 miljoonaa latausta

PN | cader Position in CRM for
/4 Midmarket - June 2010
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.7.000+ Global Customers -
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SugarCRM on valinnut Suomen
partnerikseen OOSIS oy:n
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