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Ohjelma
8:45-9:00 Alkusanat, Pauli Jantunen, toimitusjohtaja, OOSIS oy

9:00-9:30 CRM asiakasstrategian tyokaluna,
Erkki Talvela, Executive, Senior Advisor, BearingPoint

9:30-10:00 Onnistuneen CRM-projektin suunnittelu ja lapivienti,
Tuomas Suni, projektipaallikko, Digita Oy

10:00-10:15 Kahvitauko
10:15-10:45 Introduction of SugarCRM and Case Studies,
Thordur Gunnthorsson, Sales Director, SugarCRM & Niko
Merilainen, Key Account Manager, OOSIS oy

10:45-11:00 Onnistuu.fi ja loppusanat, Pauli Jantunen, OOSIS oy
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OOSIS oy
OOSIS on suomalainen, vuonna 2005 perustettu IT-talo

Liikeideana on tuottaa asiakkaille laadukkaita ja kustannustehokkaita
palveluita myods avoimen lahdekoodin avulla

SugarCRM, ohjelmointiprojektit Webiin (mm.

SugarCRM toimitusprojekteja vuod
e

Kaupallinen versio 2012 a

Toimivan johdon o iskirahoittajia

a9 . . : o B8 5 * % %
Taysin velaton, toiminta pyorii tulorahoituksella SUOMEN®
VAHVIMMAT
Palveluorientoitunut — erinomainﬁﬁ- siagastyytyvéisyys Ariad
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2011

OnDemand

Top 100

Overall Winner
Sugar CRM

FORRESTER
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SUGARCRM - mailman nopeimmin kasvava
Liiketoiminta
Perustettut 2004 Cupertinossa, Kaliforniassa

Euroopan paakonttori Munich, Saksa

Tilanne

Maailmanhkéytetyim '
1,6 Miljoonaa kayttajas,

joonzh‘latausta open source versio

+ yhteistyoyritysta joka puolella maailmaa

Nopeimmin kasvava f

114%+ vuosikasvu isoissa asiakkuuksissa (yli 100kS)



SugarCRM

Menestyvia asiakkuuksia ympari maailmaa -Yli 1.6 miljoonaa kayttajaa

Yritvspalvelut Kuluttajatavarat/ Taloudelliset
yoP jakelu palvelut ja vakuutus

tavoittelevat
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